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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о целях в области качества в рамках системы 
менеджмента качества в федеральном государственном бюджетном 
образовательном учреждении высшего образования «Волгоградский 
государственный медицинский университет» Министерства 
здравоохранения Российской Федерации (далее – Положение) 
регламентирует процесс управления целями в области качества в рамках 
системы менеджмента качества, включая разработку, утверждение, 
мониторинг, отчетность, корректирующие мероприятия и актуализацию в 
федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 
высшего образования «Волгоградский государственный медицинский 
университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации 
(далее – ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России или головной вуз), 
включая Пятигорский медико-фармацевтический институт – филиал 
ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России (далее – ПМФИ или филиал).
1.2. Основной целью системы менеджмента качества (далее – СМК) 
является эффективное управление тематическими (целевыми) проектами в 
рамках деятельности ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, а также 
повышение эффективности стратегического планирования и обеспечения 
функций целеполагания, прогнозирования, планирования и контроля.
1.3. Настоящее Положение ориентировано на работу всех структурных 
подразделений головного вуза и филиала, участвующих в реализации и 
поддержке образовательных программ, научных исследований и 
деятельности Научного центра инновационных лекарственных средств, и 
служит основанием для планирования, контроля и оценки результатов их 
деятельности.

2. Основание для разработки целей в области качества
2.1. Цели в области качества СМК ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава 
России (далее – Цели) разрабатываются на основании:

основных направлений работы структурных подразделений ФГБОУ 
ВО ВолгГМУ Минздрава России (далее – структурные подразделения);

требований федеральных государственных образовательных 
стандартов (ФГОС);

требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015);
лицензионных требований при осуществлении образовательной 

деятельности;
необходимости обеспечения соответствия деятельности структурных 

подразделений внутренним нормативным документам ФГБОУ ВО 
ВолгГМУ Минздрава России;

изменений в информационном и правовом поле, регулирующем 
образовательную, научную и инновационную деятельность;

необходимости обеспечения соответствия деятельности ФГБОУ ВО 
ВолгГМУ Минздрава России требованиям надлежащей лабораторной 
практики (GLP) и лицензионным требованиям.



3. Формирование и утверждение целей в области качества
3.1. Основные направления работы, цели в области качества, включая 
критерии их достижения и ответственных лиц, формируются каждым 
структурным подразделением головного вуза и филиала самостоятельно на 
каждый календарный год в соответствии с планом работы структурного 
подразделения, установленными процессами и зонами ответственности в 
табличной форме согласно приложению к настоящему Положению.
3.2. Документ, содержащий цели в области качества структурного 
подразделения, подлежит обязательному согласованию с профильным 
проректором головного вуза/уполномоченным лицом по филиалу и 
размещению на странице структурного подразделения официального сайта 
ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России/ПМФИ.

4. Мониторинг, отчетность и корректирующие мероприятия
4.1. Мониторинг достижения целей в области качества осуществляется в 
рамках:

анализа СМК со стороны руководства;
отчетов руководителей структурных подразделений;
данных мониторинга удовлетворенности потребителей;
результатов внутренних и внешних аудитов;
отчетов по реализации стратегических проектов.

4.2. Для реализации основных направлений работы структурных 
подразделений необходимо обеспечение достижений запланированных 
целей с последующей отчетностью по указанному периоду.
4.3. При не достижении установленных целевых значений 
разрабатываются корректирующие мероприятия с указанием сроков и 
ответственных.

5. Актуализация и пересмотр целей
5.1. Цели в области качества пересматриваются и актуализируются:

при изменении стратегии развития ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава 
России;

при изменении внешних и внутренних факторов (нормативно-
правовая база, требования потребителей);

по результатам анализа СМК со стороны руководства.

6. Заключительные положения
6.1. В настоящее Положение могут вноситься изменения в случае:

6.1.1. изменения законодательства Российской Федерации и (или) 
локально-нормативных актов ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, 
требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015), регламентирующих 
вопросы требований к содержанию целей в области качества в рамках 
СМК;



6.1.2. поступления предложений от руководства, руководителей 
структурных подразделений вуза и филиала, представителей работодателя, 
представителей обучающихся по вопросам требований к содержанию 
целей в области качества в рамках системы менеджмента качества;

6.1.3. других обоснованных обстоятельств.
6.2. Предложения по изменению настоящего Положения представляются в 
письменном виде (служебные записки, выписки из протоколов заседаний 
кафедр, выписки из протоколов заседаний коллегиальных органов 
факультетов, институтов и др.) в управление образовательных программ 
(далее – УОП). УОП выносит решения о возможных изменениях 
настоящего Положения и ходатайствует о них перед ректором или 
уполномоченным им проректором ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава 
России.
6.3. Сотрудники, задействованные в деятельности, входящей в область 
распространения СМК, педагогические работники, обучающиеся 
головного вуза и филиала, представители работодателя и иные 
заинтересованные лица имеют возможность ознакомиться с текстом 
настоящего Положения в электронной информационно-образовательной 
среде ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, где оно размещается в 
открытом доступе.
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